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声ご
利用施設の

全職員のスキルアップ・介護力アップのために！！

看護課長 福田 久美子 様

社会福祉法人 新南陽福祉の会 
特別養護老人ホーム 福寿荘

新人職員から管理職まで全職員のスキルアップ・介護力アップに向け「学研
介護サポート」を導入しました。いつでも、どこでも、何回でも、好きな時間に
研修が受けられます。さまざまなニーズに合わせた研修テーマが用意されて
おり、委員会主催の研修会にも活用しています。
介護施設は、人材確保が難しい状況です。未経験者をサポートする体制も必
要です。「新人教育や内部研修の充実など、人が育つ環境が整備されている
こと」も選ばれる施設の条件の1つだと思います。

各職員の個人学習から施設全体の集合研修まで
幅広く活用しています

右：介護部 主任 立松 久雄 様
中：事務長 石橋 博紀 様
左：看護部 主任 山田 美幸 様

医療法人 白楊会 
虹ヶ丘介護老人保健施設

職員が気軽に学習できる環境を整えたい、職員のスキルアップを支援した
い、という目的で「学研介護サポート」を導入しました。導入当初は個人学習
からスタートしましたが、現在は毎月実施している全職員を対象とした集合
研修にも活用しています。
そのほか、入職時のオリエンテーションにも使用しており、当施設の研修に
おいて、e-ラーニングは欠かせないツールになっています。今後もさらに活用
の範囲を広げていきたいと考えています。

ライフスタイルに合わせた活用と評価による
意欲向上の環境整備に

右：養護老人ホームするが荘 支援員

 渡邉 綾亮 様

中：養護老人ホームするが荘 支援員

  MAI THU NGAN 様

左：養護老人ホームするが荘 支援員

 富士 文花 様

社会福祉法人 美芳会

コロナ禍での外部研修が減少したことと働き方の多様化に対応するため、場
所を選ばず活用できる点を評価し導入いたしました。
雇用形態にかかわらず週１回のe-ラーニング視聴を目標とし、半期ごとの視
聴回数と評価報酬を連動させるしくみによりモチベーション向上につなげ
ています。自宅だと視聴しづらい環境の方には施設でのパソコン貸出や事業
所で合同視聴の研修会をするなど、ライフスタイルに合わせた学習ができる
工夫をしています。
導入前に比べ230％の研修回数増加につながりました。今後は対面とオン
ラインの両立運用し、効果的な学習につなげていきたいです。

掌から拡がる学びの世界
～介護の質の向上をめざし自分のスタイルで学習を！～

右：介護老人保健施設メディケア別府 師長

 岸本 まゆみ 様

中：畑病院 看護部長 平本 典子 様

左：介護老人保健施設メディケア別府 統括介護長

 井元 弘江 様

医療法人社団 仁泉会 畑病院 

当施設では「学研介護サポート」を介護職研修の教材として年間計画をたて
受講しています。
必須の知識は集合研修として、受講後テストで理解度を確認します。介護技
術動画やレベル別研修は、個人視聴として各自で取り組んでいます。勤務形
態もライフスタイルもさまざまな職員にとって、スマホで気軽に質の高い講
義を受けられることが、学びの機会と幅を拡げてくれます。学習と実践の
フィードバックで介護職の質の向上をめざしています。

※記載内容は2023年10月現在のものです

介護技術から施設運営必要研修まで使える幅広い研修ツール

新人から管理者まで
施設（全職員）のためのe-ラーニング

デモ体験はこちらから！
学研介護サポート で検索

無 料
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虐待・身体拘束防止
クレーム・ハラスメント対応
感染・BCP・接遇対策　など

東京福祉専門学校 副学校長

白井 孝子 先生

法定研修にも対応

監修

令和6年度
介護報酬改定対応

施設契約
ID数 1施設

100 ID 19,800円/月
※管理者専用ID1個、教育担当者ID1個、集合研修用ID1個を付与

オプション
ID追加（10 ID） 1,980円/月

教育担当者ID（5 ID） 10,000円/月
※「施設契約」「法人契約」のみ追加可

法人契約
ID数 1法人（20施設まで）

300 ID 59,800円/月
※管理者専用ID1個、教育担当者ID5個、集合研修用ID1個を付与

学研ナーシングサポート・ビジュアルナーシングメソッド併用
ID数 1施設

IDをお持ちの方全員 10,000円/月

集合研修でご利用
ID数 １施設
3 ID 9,000円/月

受講費用
（税別）

年度途中からの 
お申し込みも可能

20240601

年度契約



どうやって研修の機会を確保するの？
研修ってどう運営したらいいの？

あらゆる研修環境で

がお手伝いします！

必須？義務化？何を研修するの？

BCP

虐  待
身体拘束防止

ハラスメント
感  染

講義資料はもちろん
繰り返し学べる
テスト・ワークシート!
研修計画立案に使える
シラバスも!

講義資料

カラーの資料で
見やすい！

テスト問題
解答・解説

学習効果が実感できる！
詳しい解説つき

ワークシート　
教育担当者向け「考え方のヒント」

学習計画立案に役立つ！教育担当者向けツール

個人・集合学習に対応
学びが深まる！

年間計画例 シラバス 配信講義ポスター

プロジェクターで投影し、集合研修を複数回開催することもできます。
職員全体が質の高い研修を受講できます

集合研修で……

各個人に視聴用IDをお渡ししますので、パソコン・スマートフォン・タブレット端末で自分の好きな
時間に受講できます。視聴履歴もすべて残ります。研修の事前学習としても活用できます

個人視聴で……

「学研ナーシングサポート」をご契約いただいているご施設様は、オプションとして追加
いただくと「学研ナーシングサポート」の個別IDで視聴することができます

「学研ナーシングサポート」との併用で……

多 彩 な
ご 活 用
方 　 法

さらなる学びの定着

オンラインで復習
・ e-ラーニングでいつでも復習できる
・ みんなでリフレクション（振り返り）

1

2

34

個人でも集合研修でも
e-ラーニングでいつでも
どこでも何度でも

受講できる！

基礎知識をインプット

オンライン事前研修

実践的な集合研修

自施設に合わせた
実践研修！

リアル研修

よりよい介護実践

学んだことを
アウトプット

現場で実践

講義資料も
ダウンロードできる

テスト・ワークシートで
理解を深める

108108
新人から管理者まで使える

講義型4コース

テーマ

パワーアップ！

1テーマ
約10～15分に！

ハラスメント法律 感染対策

虐待身体拘束
4141
テーマ

新人でもわかりやすい

技術動画1コース

より使いやすく！

※継続配信除く

ご 活 用 方 法 一 例 職員のライフスタイルや
働き方に合わせて
さまざまな研修スタイルが
提供できます
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■ 介護基礎コース 全テーマ通年配信 

新人介護職員が学ぶべき基礎知識・介助方法� 約10〜20分

セッション テーマ

KGA2401 ●
老化の理解. 1～基礎知識と身体の変化～
小谷 洋子 先生
けいあいの郷 山王台

KGA2401-a 老化の基礎知識

KGA2401-b 老化に伴う心身の変化と特徴

KGA2401-c 身体的機能の変化と日常生活への影響

KGA2402 ●
老化の理解. 2～病気や症状の特徴と観察のポイント～
小谷 洋子 先生
けいあいの郷 山王台

KGA2402-a 高齢者に多い病気とその特徴（症状や訴え）

KGA2402-b 観察ポイントと対応方法～「いつもと違う」をキャッチする～

KGA2402-c 日常生活の支え方

KGA2403 ●
認知症の理解～利用者への対応・支援と家族への支援～
髙橋 秀明 先生
千葉市認知症介護指導者の会

KGA2403-a 認知症の基礎知識

KGA2403-b 代表的な認知症疾患とその特徴

KGA2403-c 認知症の中核症状と行動・心理症状（BPSD）

KGA2404 ●
認知症介護の基礎
髙橋 秀明 先生
千葉市認知症介護指導者の会

KGA2404-a パーソンセンタードケア

KGA2404-b 認知症の中核症状と行動・心理症状（BPSD）への対応

KGA2404-c 家族支援のポイント

KGA2405 ●
障害の理解～利用者への対応・支援と家族への支援～
髙木 憲司 先生
和洋女子大学

KGA2405-a 障害福祉の基本

KGA2405-b 障害の基礎知識（身体障害・知的障害・精神障害）

KGA2405-c 障害をもつ人と家族への支援のポイント

KGA2406
外国人スタッフ向け介護用語集
白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2406-a 介護の現場でよく使われる用語

KGA2451 ● 人権と尊厳を支える介護・自立に向けた介護 白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2452 ● 介護の基本. 1～介護職の仕事内容～ 白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2453 ● 介護の基本. 2～利用者の状態を把握する～ 白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2454 ● 介護の基本. 3～介護従事者の倫理～ 白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2455 ● 介護の基本. 4 
～介護職における安全の確保とリスクマネジメント～

白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGA2456 ● 介護におけるコミュニケーション技術. 1～コミュニケーションの基本～ 大谷 佳子 先生
昭和大学

KGA2457 ● 介護におけるコミュニケーション技術. 2～コミュニケーションの実践～ 大谷 佳子 先生
昭和大学

KGA2458 ● 老年期のこころを理解する 古田 伸夫 先生
浴風会病院

KGA2459 ● 生活関連活動～自立支援の考え方と調理・買い物・掃除・趣味活動の支援～ 田原 公彦 先生
いしかわ内科

KGA2460 ● 寝返りから立位動作までの介助～自立支援に向けた介護～ 田原 公彦 先生
いしかわ内科

KGA2461 ● 車椅子移乗の介助～自立支援に向けた介護～ 田原 公彦 先生
いしかわ内科

KGA2462 ● 歩行の介助～自立支援に向けた介護～ 田原 公彦 先生
いしかわ内科

KGA2463 ● 更衣の介助～自立支援に向けた介護～ 道本 純子 先生
いしかわ内科 通所リハビリテーション

KGA2464 ● 入浴の介助～自立支援に向けた介護～ 道本 純子 先生
いしかわ内科 通所リハビリテーション

KGA2465 ● 排泄の介助～自立支援に向けた介護～ 道本 純子 先生
いしかわ内科 通所リハビリテーション

KGA2466 ● 食事介助の基礎知識 福岡 達之 先生
広島国際大学

KGA2467 ● 根拠がわかる 実践！ 口腔ケア 本間 久恵 先生
地域口腔サポート歯ブラシとスプーン

KGA2468 ● 虐待・身体拘束防止の介護ケア 田中 とも江 先生
ケアホーム西大井こうほうえん

認知症

認知症

認知症

認知症

認知症

認知症

法 律

法 律

法 律

法 律

施設安全
感染対策

法 律
身体拘束 虐 待

2024年度配信コース一覧
全 149 テーマ

※2024年5月時点での情報です 
※各テーマ、講師は変更する場合がございます 
※講師の肩書は収録時のものです 

※公開初日は当日【17：00～】ご利用いただけます 
※最新の情報は弊社ウェブサイトをご覧ください

（2024年4月～2025年3月）

新規配信テーマ 継続配信テーマ �介護技術動画

介護基礎コース
新人介護職員が学ぶべき基礎知識・介助方法
■ 新規配信16本+継続配信18本 

約10〜20分

介護実践コース
現場でのケアにもっと自信をもてる！ 介護実践のヒントが満載
■ 新規配信12本+継続配信13本 

約10〜30分

施設全体研修コース
施設のみんなで学び合う！ いま必要な介護現場の知識を身につけよう
■ 新規配信15本+継続配信11本 

約10〜30分

介護技術動画ライブラリ
動画で学ぼう！ 介護現場で役立つ技術のキホン
■ 新規配信2本+継続配信39本 

約10分

次のページから各コースの詳しいテーマをご紹介

　�介護サービス情報公開システム「調査情報」で定められた研修テーマ●

管理者コース
これからの時代を生き抜く！ 施設マネジメントのエッセンス
■ 新規配信16本+継続配信7本 

約10〜30分

スムーズな研修計画の策定に カテゴリー別テーマ一覧
KGA2405 障害の理解 KGA2454 介護の基本. 3
KGA2468 虐待・身体拘束防止の介護ケア KGD2401 虐待・身体拘束をなくすために
KGD2402 できてますか？ 情報・プライバシーの保護 KGD2455 医師法第17条 医療補助行為を知っておこう

KGA2403 認知症の理解 KGA2404 認知症介護の基礎
KGB2460 認知症をもつ「人」とのコミュニケーション

KGB2453 書けていますか？介護記録

KGA2468 虐待・身体拘束防止の介護ケア KGD2401 虐待・身体拘束をなくすために

KGA2468 虐待・身体拘束防止の介護ケア KGD2401 虐待・身体拘束をなくすために

KGA2455 介護の基本. 4 KGC2403 事故発生時の対応と再発防止策
KGC2404 管理者が考えておきたい緊急時の対応 KGC2453 管理者が知らなければならないリスクマネジメントの基本的理解
KGC2456 わかる！ 介護施設のBCP KGD2451 介護職員一人ひとりが考える災害対策の基礎
KGD2452 転倒・転落を防ぐ！ KGD2461 施設におけるリスクマネジメント

KGB2463 介護現場のカスハラ対策 KGD2459 これってハラスメント！？
KGD2460 ハラスメントを受けたときのアクション

KGA2455 介護の基本. 4 KGD2403 介護現場で気をつけたい感染管理
KGD2457 ここだけはおさえたい！ 介護施設のための感染対策 KGD2458 介護サービスにおける新型コロナウイルス感染症・インフルエンザ対策

法 律

認知症

記 録

身体拘束

虐 待

施設安全

ハラスメント

感染対策
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新規配信テーマ 継続配信テーマ

セッション テーマ

5
月
開
始

KGB2401 ●
安全な喀痰吸引のための知識を身につけよう
内山 裕美 先生
東京福祉専門学校

KGB2401-a 介護職が行う医行為としての喀痰吸引とは
KGB2401-b 喀痰吸引の目的と方法 
KGB2401-c 事例から学ぶ安全・安楽な喀痰吸引を実施するためのポイント

6
月
開
始

KGB2402 ●
介護実践のなかでの服薬介助～飲み忘れ、飲み間違いをなくそう！～
藤澤 節子 先生
ドレッドノート株式会社

KGB2402-a 利用者に起こりがちな薬の飲み忘れ、飲み間違い
KGB2402-b 飲み忘れ、飲み間違いを起こさないためのコツ
KGB2402-c コンプライアンスからアドヒアランスへ

7
月
開
始

KGB2403
知的障害のある利用者への対応
井口 健一郎 先生
特別養護老人ホーム潤生園

KGB2403-a 知的障害のある利用者の現状
KGB2403-b 普段の介護とどう違う？ 気をつけたいポイント
KGB2403-c 地域のなかで利用者を見守るために

8
月
開
始

KGB2404 ●
自立支援介護の考え方～自立支援・重度化予防のために～
古川 和稔 先生
東洋大学

KGB2404-a 自立支援介護とは
KGB2404-b 自立支援・重度化予防の方策
KGB2404-c 日々の介護で実践できる介護予防のポイント

継
続
配
信

KGB2451 わかりますか？介護過程 石本 淳也 先生
一般社団法人 熊本県介護福祉士会

KGB2452 介護職に必須のアセスメント能力とは 石本 淳也 先生
一般社団法人 熊本県介護福祉士会

KGB2453 書けていますか？介護記録　 石本 淳也 先生
一般社団法人 熊本県介護福祉士会

KGB2454 ● 褥瘡をつくらない介護の考え方教えます 柴山 志穂美 先生
神奈川県立保健福祉大学 実践教育センター

KGB2455 ● 介護施設における看取り～ACPを理解する～ 足立 昌紀 先生
うらやす和楽苑

KGB2456 ● 介護職員のための看取り実践 内山 裕美 先生
東京福祉専門学校

KGB2457 ● 排泄ケア実践 内山 裕美 先生
東京福祉専門学校

KGB2458 ● 高齢者介護に必要な基本的な医学知識 内山 裕美 先生
東京福祉専門学校

KGB2459 ● レクリエーション方法 
～高齢者施設などにおけるレクリエーションの役割と可能性～

尾渡 順子 先生
介護老人保健施設あさひな

KGB2460 ● 認知症をもつ「人」とのコミュニケーション　 鈴木 雄生 先生
有限会社心のひろば

KGB2461 ICTを活用したこれからの介護！～善光会での取り組み紹介～ 宮本 隆史 先生
社会福祉法人 善光会

KGB2462 ● 介護職へのグリーフケア～自分の心と向きあう方法～ 髙本 眞左子 先生
一般社団法人 セルフケア・ネットワーク 

KGB2463 介護現場のカスハラ対策～クレームに適切に対応しよう～　 柴田 範子 先生
特定非営利活動法人 楽

記 録

認知症

ハラスメント

セッション テーマ

7
月
開
始

KGC2401
令和6年度介護報酬改定
酒井 麻由美 先生
株式会社 リンクアップラボ

KGC2401-a 令和6年度介護報酬改定のポイント：医療ニーズの高い方への対応強化
KGC2401-b 令和6年度介護報酬改定のポイント：感染対策の向上
KGC2401-c 令和6年度介護報酬改定のポイント：ターミナルケアへの対応強化

10
月
開
始

KGC2402
介護職キャリアラダーの考え方・進め方
鎌田 裕子 先生
聖隷福祉事業団

KGC2402-a 介護現場にもキャリアラダーの考え方を取り入れよう
KGC2402-b 目標を設定し、達成していくためのポイント
KGC2402-c ラダーを導入してよかったこと

KGC2403 ●
事故発生時の対応と再発防止策
有久 勝彦 先生
関西福祉科学大学

KGC2403-a 介護中に事故発生！ そのときどうする？
KGC2403-b 事故を減らすための対策
KGC2403-c 再発防止に向けた対策

KGC2404 ●
管理者が考えておきたい緊急時の対応
浅野 睦 先生
株式会社フォーサイツコンサルティング

KGC2404-a 介護現場で起こる緊急事態
KGC2404-b 普段からの備え
KGC2404-c いざ緊急時！ 管理者としての心がまえ

KGC2405
外国人スタッフを受け入れる価値とは
阿波野 聖一 先生
あきた創生マネジメント

KGC2405-a “言葉の壁”は乗り越えられる！ IT技術利活用のヒント
KGC2405-b 日本人スタッフに与えるシナジー効果
KGC2405-c 外国人スタッフ受け入れに求められる多様性

継
続
配
信

KGC2451 介護職員のワーク・ライフ・バランス（WLB）を考える 井口 健一郎 先生
特別養護老人ホーム潤生園

KGC2452 ICTを活用する 井口 健一郎 先生
特別養護老人ホーム潤生園

KGC2453 ● 管理者が知らなければならないリスクマネジメントの基本的理解　 石本 淳也 先生
熊本県介護福祉士会

KGC2454 やりがい・働きがいのある職場づくり 
～職員が離職しない環境のためにできることは～

足立 昌紀 先生
うらやす和楽苑

KGC2455 ● 管理者が知らなければならない医療介護連携 高橋 等 先生
和合せいれいの里

KGC2456 ● わかる！ 介護施設のBCP　 小濱 道博 先生
小濱介護経営事務所

KGC2457 LIFEをモノにする！
～現場での活用の実際～

髙井 豊 先生｜木村 耕輔 先生
特別養護老人ホーム古川親水苑

施設安全
施設安全
施設安全
施設安全
施設安全
施設安全

施設安全

施設安全

セッション テーマ

4
月
開
始

KGD2401 ●
虐待・身体拘束をなくすために
武藤 とみ子 先生
みどりの風

KGD2401-a 高齢者虐待に関連する法律と現状
KGD2401-b 身体拘束とその弊害
KGD2401-c 虐待・身体拘束をなくすための取り組み

KGD2402 ●
できてますか？ 情報・プライバシーの保護
外岡 潤 先生
弁護士法人おかげさま

KGD2402-a 個人情報とプライバシー保護の基本
KGD2402-b 介護現場における守秘義務について
KGD2402-c 職業上の倫理を知ろう

5
月
開
始

KGD2403 ●
介護現場で気をつけたい感染管理
黒木 利恵 先生
神奈川県立保健福祉大学

KGD2403-a 介護現場における感染管理の重要性
KGD2403-b 感染管理の体制づくり（管理者・職員の役割）
KGD2403-c 感染対策委員会の活動とは

6
月
開
始

KGD2404 ●
食中毒を防止しよう！
千葉 礼子 先生
埼玉県済生会川口総合病院

KGD2404-a 介護現場で起こりやすい食中毒とその原因
KGD2404-b 介護現場での食中毒対策
KGD2404-c 介護現場での食中毒発生時の対応

7
月
開
始

KGD2405 ●
みんなで知りたい医療と介護の連携
高橋 等 先生
聖隷福祉事業団

KGD2405-a 医療と介護、なぜ連携が必要？
KGD2405-b 地域における医療・介護連携
KGD2405-c 介護現場における介護職と医療との連携

継
続
配
信

KGD2451 ● 介護職員一人ひとりが考える災害対策の基礎　 石本 淳也 先生
熊本県介護福祉士会

KGD2452 ● 転倒・転落を防ぐ！～リスクを知り、適切に対応しよう～　 外岡 潤 先生
法律事務所おかげさま

KGD2453 ● 介護現場の接遇・マナー～利用者・家族に「伝わる」かかわり方～ 大谷 佳子 先生
昭和大学

KGD2454 ● 介護スタッフに必要な倫理～基本とポイントをおさえよう～ 石本 淳也 先生
熊本県介護福祉士会

KGD2455 ● 医師法第17条 医療補助行為を知っておこう 
～実践できること、やってはいけないこと～　

白井 孝子 先生
東京福祉専門学校

KGD2456 ● 介護予防および重度化防止 内田 正剛 先生
熊本県作業療法士会

KGD2457 ● ここだけはおさえたい！ 介護施設のための感染対策 
～ノロウイルス感染症を中心に～　

島崎 豊 先生
NPO法人 日本・アジア口腔保健支援機構

KGD2458 ● 介護サービスにおける新型コロナウイルス感染症・インフルエンザ対策　 島崎 豊 先生
NPO法人 日本・アジア口腔保健支援機構

KGD2459 これってハラスメント！？　 篠﨑 良勝 先生
聖隷クリストファー大学

KGD2460 ハラスメントを受けたときのアクション　 篠﨑 良勝 先生
聖隷クリストファー大学

KGD2461 ● 施設におけるリスクマネジメント～安全管理のポイントと事故防止策～　 高橋 利明 先生
特別養護老人ホーム みやぎ台南生苑

法 律 身体拘束 虐 待

法 律 身体拘束 虐 待

法 律 身体拘束 虐 待虐 待

法 律

法 律

法 律

感染対策

感染対策

感染対策

施設安全

施設安全

法 律

感染対策

感染対策

ハラスメント

ハラスメント

施設安全

■ 介護実践コース 毎月1日から2025年3月31日まで配信 

現場でのケアにもっと自信をもてる！�介護実践のヒントが満載� 約10〜30分

■ 施設全体研修コース  毎月1日から2025年3月31日まで配信 

施設のみんなで学び合う！�いま必要な介護現場の知識を身につけよう� 約10〜30分

■ 管理者コース 毎月1日から2025年3月31日まで配信 

これからの時代を生き抜く！�施設マネジメントのエッセンス� 約10〜30分
■ 介護技術動画ライブラリ 全テーマ通年配信 

動画で学ぼう！�介護現場で役立つ技術のキホン� 約10分

新規配信テーマ 継続配信テーマ

KGE0100 ● 感染対策

手洗い・手指消毒
個人防護具の着用方法
感染を広げない個人防護具のはずし方
吐しゃ物処理

KGE0200 起居動作の介護技術

寝返り
床からの立ち上がり
起き上がり
ベッド・椅子からの立ち上がり
ベッド上での位置の修正

KGE0300 更衣・整容の 
介護技術

前開きシャツ・丸首シャツの着脱介助
ズボンの着脱介助
靴下の着脱

KGE0400 移乗・移動の 
介護技術

エレベーター乗降時の車椅子の介助
移乗の介助（ベッド-車椅子）
移動の介助（歩行）
移動の介助（歩行器）
移動の介助（階段昇降）
移動の介助（車椅子）

KGE0500 食事の介護技術

食事の誘導
食事の配膳
椅子座位での食事介助
車椅子座位での食事介助
リクライニング車椅子での食事姿勢

KGE0500 食事の介護技術

ベッド上（リクライニング位60度）での食事介助
ベッド上（リクライニング位30度）での食事介助
口腔清潔（利用者自身によるケア）
口腔清潔（介助者によるケア）
口腔体操

KGE0600 入浴の介護技術 浴槽への出入りの介助

KGE0700 排泄の介護技術
排泄介助（自立の場合）
排泄介助（1人介助）
排泄介助（2人介助）

KGE0800 ●
介護における 
コミュニケーション 
技術

髪型/服装/表情/姿勢
（作業時の）あいさつ
目線と視線
ナースコール
情報の確認のポイント
利用者の変化への気づき
声をかけられたとき
電話応対
クレーム対応

テーマ 内容 テーマ 内容

�介護技術動画

　�介護サービス情報公開システム「調査情報」で定められた研修テーマ●

　��介護サービス情報公開システム「調査情報」で定められた
研修テーマ

●

6 7


